
REKLAMAdNy ponraoor

CYTOPATHOS spol. s r.o.,

Ktttttzovova23,
83 103 Bratislava 3,

tio: :s 891 619,

zapisand v Obchodnom registri Okresn6ho sridu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka C,.3281618,

je opr6r,,nen6 poskytovat' laborat6rnu diagnostiku v Specializadnych odboroch v zmysle platn6ho povolenia.
(d alej len ,,Poskytovatel"').

Zat:.telom podrobnej5ej ripraly vzijomrrych pr6v a povinnosti sfvisiacich so zabezpedenim vySetrovania

biologick6ho materiSlu pacientov realizovanfch Poskytovatel'om pre zdravotnicke zariadeniana zhklade Zmluvy
a/alebo riadne vyplnenej a podpisanej Ziadanky na'uy5etrenie a odobratej a/alebo dorudenej biologickej vzorky,
ako aj za ridelom vzbjomnej podpory Poskytovatel'a na jednej strane a zdravotnickeho zariadenia na strane

druhej v srilade s najnovSimi poznatkami v oblasti mediciny a v duchu k6dexu etickjrch a moriilnych hodn6t,

vydal Poskytovatel'podl'a $ 273 ods. 1 Obchodn6ho zikonnikapre zdravotnicke zariadenia V5eobecn6 obchodn6

podmienky (dalej len,,VOP Klient") azilrovei aj tento reklamadny poriadok (dalej len,,Reklamadny
poriadok").

Poskytovanie sluZieb ako aj tento Reklamadny poriadok je v srilade so z6konom a.25012001 Z. z. o ochrate

spotrebitel'a a o zmene zhkona Slovenskej n6rodnej rady d. 37211990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor5ich

predpisov.

I PREDMET

Poskytovatel' zodpovedS za to, Le ak6kol'vek nim ponrikan6 sluZby, ako aj d a15ie sluZby srivisiace s vyd6vanim
qisledkov (d alej spolu len ,,SluZby"), budri spiiat' poZiadavky na kvalitu ponrikanej SluZby v srilade s jej
charakterom.

Zdravotnicke zariadenie je oprSvneny uplatnit' reklam6ciu:

na kvalitu poskytovanej SluZby,

reyizil v,-f sledku laborat6rnych vy5etreni,

sp6sob spr6vania sa pracovnikov,

nedodrZanie dohodnuqyich podmienok vyplyfvajricich ztzatvorenej dohody o vykonani ry5etreni, najmii v5ak

nedodrZanie dohodnutej lehoty.

na spr6vnost' ceny vyridtovatej za poskytovanri SluZbu, ak m5 d6vodnf pochybnost', Ze cena nebola urden6 v
sirlade s platnym Cennikom.

Kvalitou poskytovanej SluZby sa rozumie predovSetkym diagnosticky proces a riadne a spr6vne dorudenie jeho

v'jzsledku.

Reklamovat'nemoZno SluZbu, ktor6 nebola r.ykonan6 z d6vodu okolnosti, ktor6 nastali nez6visle od v61e

Poskytovatel' a, a to predovSetkym:

- ak nastali okolno sti lyludujrice zodpovedno st' Poskytovatel'a;

- ak vznikli d6vody na nevykonanie SluZby na strane Klienta;

- ak zdravotnicke zariadenie nedodrZi pokyny Poskytovatel'a v sfvislosti so spr6vnym odberom a dorudenim

biologick6ho

materi6lu a poskytovatel'vie toto poruSenie preukinat;



- ak Poskytovatel'nemohol objektivne vykonat' SluZbu z d6vodu p6sobenia vySSej moci (tzv. vis maior).

ReklamSciu musi Klient uplatnit'u Poskytovatel'abez zbytodn6ho odkladu po tom, do zistil vadu poskytovanej
SluZby alebo nespr5vnost' r,lrfdtovanej sumy

II RIESENIE SfAZNOSTI

Sp6sob podania st'aZnostf:

1. pisomne na kore5pondendnej adrese Poskytovatel'a;

2. emailom na emailovej adrese c).topathos@cytopathos.sk

3. telefonicky prostrednictvom call centra Poskytovatel'a

4. osobne

Po uplatneni reklamiicie Klientom vyd6 Poskytovatel'potvrdenie o prijati reklamiicie.
Poskytovatel'pre5etri uplatnenri reklamiiciu bez zbyto(neho odkladu po jej uplatneni a rozhodne o sp6sobe

lybavenia reklam6cie. Po urdeni sp6sobu rybavenia reklam6cie sa reklam6cia vybavi v lehote urdenej
Poskytovatel'om, a to tajmavzhl'adom na d6vod a zhvainost reklam6cie. Vybavenie reklam6cie trv5 najviac 30

dni odo dna jej uplatnenia.

Sp6soby vvbavenia st'aZnosti:

a) ak sa lyskytne pochybenie, ktor6 moZno odstr5nit', m5 Klient pr6vo na jej bezplatnl, vdasn6 a riadne
odstr6nenie;

b) ak sa vyskytne pochybenie, ktor6 nie je moLn6, t. j. najmii v pripade nevykonania r,y5etrenia z d6vodov
na strane Poskytovatel'a (predov5etkym strata vzorky poSkodenie vzorky alebo revizii vysledku) m6

klient n6rok na bezplatnri reviziu vySetrenia;

c) ak SluZbu nemoZno r,ykonat' z d6vodu na strane Klienta alebo z d6vodu p6sobenia lySSej moci, Klient
nem6 n6rok na n6pralrr.

O rybaveni reklam6c ie informuj e Po skytovate I' Klienta :

- elektronickoupo5tou,
- telefonickoukonzult6ciou
- vydanim revidovan6ho vysledku,

Postupy pri rie5eni moZni'ch (predookladanich) st'aZnosti:

I . N e do d ani e W,s I e dkov po d I a s t anov end ho p os tuptt :

Ak je st'aZnost' opr6vnen6 a vfsledky neboli skutodne dodan6 v termine uvedenom v Laborat6mej prirudke,
postupuje pracovnik Poskytovatel'a takto:

- overi totoZnost',

- v pripade ztdmych vysledkov ich ozn6mi lek5rovi nasledovne: odoslanim tlaienej formy, e-mailom so

zabezpedenim ochrany d6t vzhl'adom na d6vemost' inform6cii,
- v pripade, Ze vysledky eSte nie sri k dispozicii, informuje predpokladanom termine dodania vysledkov.

2. Stainosti na pracovnlkov laborat1ria (Poslqtovatela)

KaLdu takrito st'aZnost rieSi riaditel' spolodnosti pisomne listom (e-mailom) pripadne na osobnom stretnuti.



3. Slainosti na postup alebo vtsledkv laborat1rnvch y)ietreni

St'aZnost' rie5i opr6vnenf kvalifikovany pracovnik a o vlsledku riesenia predmetu st'aZnosti informuje riaditel'a
spolodnosti.

Vvbavenie sfaZnostf ie v nasleduiricich iasov'ich terminoch (pokial, nie ie st aZnost, rie5en6 okamZite):

- st'aZnost' na r{'sledok sa d6 podat' kedykol'vek, ostatn6 st'aZnosti je potrebne podat' do 30 dni od predmetnej
udalosti,

- termin na vybavenie st'aZnosti je 30 dni, v tomto termine oznSmi zodpovedny pracovnik klientovi v"fsledok
Setrenia.

V pripade, Ze nie je moine st'aZnost' vybavit' v danlich terminoch, zodpovedny pracovnik ozndmituto skutodnost'
st'aZovatel'ovi s uvedenim konedn6ho rozhodnutia.

V Bratislave : 27.102023

MUDr. Ivan Uhliarik

Riaditel' spoloinosti

,'ts.*'


