REKLAMACNY PORIADOK

CYTOPATHOS spol. s r.o.,

Kutuzovova 23,

83103 Bratislava 3,

ICO: 35 897 619,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 32876/B,

je opravnena poskytovat’ laboratérnu diagnostiku v $pecializaénych odboroch v zmysle platného povolenia.
(d’alej len ,,Poskytovatel™).

Za ucelom podrobnejsej Upravy vzajomnych prav a povinnosti stivisiacich so zabezpecenim vysetrovania
biologického materidlu pacientov realizovanych Poskytovatel'om pre zdravotnicke zariadenia na zéklade Zmluvy
a/alebo riadne vyplnenej a podpisanej ziadanky na vysetrenie a odobratej a/alebo doru¢enej biologickej vzorky,
ako aj za u€elom vzajomnej podpory Poskytovatela na jednej strane a zdravotnickeho zariadenia na strane
druhej v stlade s najnov§imi poznatkami v oblasti mediciny a v duchu kodexu etickych a moralnych hodnot,
vydal Poskytovatel’ podl'a § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika pre zdravotnicke zariadenia VSeobecné obchodné
podmienky (d’alej len,,VOP Klient*) a zaroven aj tento reklamacény poriadok (d’alej len ,,Reklamaény
poriadok®).

Poskytovanie sluzieb ako aj tento Reklama¢ny poriadok je v sulade so zdkonom ¢.250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov.

I PREDMET

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze akékol'vek nim pontkané sluzby, ako aj d’alsie sluzby stuvisiace s vydavanim
vysledkov (d’alej spolu len ,,Sluzby*), budu spifat’ poziadavky na kvalitu poniikanej Sluzby v sulade s jej
charakterom.

Zdravotnicke zariadenie je opravneny uplatnit’ reklamaciu:

na kvalitu poskytovanej Sluzby,

reviziu vysledku laboratornych vySetreni,

sposob spravania sa pracovnikov,

nedodrzanie dohodnutych podmienok vyplyvajtcich z uzatvorenej dohody o vykonani vysetreni, najmé vSak
nedodrzanie dohodnutej lehoty.

na spravnost’ ceny vyuctovanej za poskytovant Sluzbu, ak méa dovodnt pochybnost’, Ze cena nebola uréena v
sulade s platnym Cennikom.

Kvalitou poskytovanej Sluzby sa rozumie predovSetkym diagnosticky proces a riadne a spravne dorucenie jeho
vysledku.

Reklamovat nemozno Sluzbu, ktora nebola vykonana z dévodu okolnosti, ktoré nastali nezavisle od vole
Poskytovatel'a, a to predovSetkym:

- ak nastali okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost’ Poskytovatel'a;
- ak vznikli dévody na nevykonanie Sluzby na strane Klienta;
- ak zdravotnicke zariadenie nedodrzi pokyny Poskytovatela v suvislosti so spravnym odberom a doru¢enim
biologického
materialu a poskytovatel’ vie toto porusenie preukazat’



- ak Poskytovatel’ nemohol objektivne vykonat' Sluzbu z dévodu pdsobenia vysSej moci (tzv. vis maior).

Reklamaciu musi Klient uplatnit’ u Poskytovatel'a bez zbyto¢ného odkladu po tom, o zistil vadu poskytovane;
Sluzby alebo nespravnost’ vyuétovanej sumy

11 RIESENIE STAZNOSTI

Spdsob podania st’aZznosti:

pisomne na kore$pondencnej adrese Poskytovatela;

emailom na emailovej adrese cytopathos@cytopathos.sk
telefonicky prostrednictvom call centra Poskytovatel'a

Sl ol S

osobne

Po uplatneni reklamacie Klientom vyda Poskytovatel potvrdenie o prijati reklamécie.

Poskytovatel preSetri uplatnenu reklaméciu bez zbyto¢ného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o sposobe
vybavenia reklamacie. Po ureni spésobu vybavenia reklamdcie sa reklamacia vybavi v lehote uréene;j
Poskytovatel'om, a to najmé vzhl'adom na dévod a zadvaznost’ reklamacie. Vybavenie reklamacie trva najviac 30
dni odo diia jej uplatnenia.

Sposoby vybavenia st’aznosti:

a) ak sa vyskytne pochybenie, ktoré mozno odstranit, ma Klient pravo na jej bezplatné, vasné a riadne
odstranenie;

b) ak sa vyskytne pochybenie, ktoré¢ nie je mozné, t. j. najmé v pripade nevykonania vy3etrenia z dévodov
na strane Poskytovatel'a (predovietkym strata vzorky poskodenie vzorky alebo revizii vysledku) ma
klient narok na bezplatnu reviziu vySetrenia;

c) ak Sluzbu nemozno vykonat z dévodu na strane Klienta alebo z dovodu posobenia vy3$3ej moci, Klient
nema narok na napravu.

O vybaveni reklamacie informuje Poskytovatel’ Klienta:
elektronickou postou,
telefonickou konzultaciou

vydanim revidovaného vysledku,

Postupy pri rieSeni moznych (predpokladanych) st’aznosti:

1.Nedodanie vysledkov podla stanoveného postupu:

Ak je staznost opravnena a vysledky neboli skuto¢ne dodané v termine uvedenom v Laboratdmej prirucke,
postupuje pracovnik Poskytovatela takto:

- overi totoznost’,

- vpripade znamych vysledkov ich ozndmi lekéarovi nasledovne: odoslanim tlaenej formy, e-mailom so
zabezpe€enim ochrany dat vzhl'adom na dovernost’ informécii,

- v pripade, Ze vysledky este nie su k dispozicii, informuje predpokladanom termine dodania vysledkov.

2. Staznosti na pracovnikov laboratoria (Poskytovatela)

Kazdu takito staznost’ riesi riaditel’ spolo¢nosti pisomne listom (e-mailom) pripadne na osobnom stretnuti.



3. Staznosti na postup alebo vysledky laboratérnych vysetreni

Staznost riesi opravneny kvalifikovany pracovnik a o vysledku rieSenia predmetu staznosti informuje riaditel’a
spolo¢nosti.

Vybavenie st'aZnosti je v nasledujucich &asovych terminoch (pokial’ nie je saznost’ rieena okamzite):

- staznost na vysledok sa da podat kedykol'vek, ostatné staznosti je potrebné podat’ do 30 dni od predmetne;j
udalosti,

- termin na vybavenie staZnosti je 30 dni, v tomto termine ozndmi zodpovedny pracovnik klientovi vysledok
Setrenia.

V pripade, Ze nie je mozné staznost’ vybavit' v danych terminoch, zodpovedny pracovnik oznami tito skutoénost’
stazovatelovi s uvedenim kone¢ného rozhodnutia.

V Bratislave : 27.102023

MUDr. Ivan Uhliarik &L < (( ,f

Riaditel spolo¢nosti



